
Assemblée Générale de

Lorient Bretagne Sud Tourisme

Jeudi 22 juin 2023 – 17h00

Terres de Natae, Pont-Scorff



Bienvenue !



Ouverture 

Mr Sébastien Musset

Terres de Natae



Assemblée Générale 

Extraordinaire 

Jeudi 22 juin 2023 – 17h30

Terres de Natae, Pont-Scorff



Assemblée générale extraordinaire

Modification des statuts : sur proposition du conseil  d’administration :

1/ Titre 1, Art 3 : Modification de l’adresse du siège : 45 Bd Cosmao

Dumanoir, 56100 Lorient.

2/ Titre 2, art 6 : Modification des membres de droits : suppression des 

associations locales ainsi que des 2 syndicats mixtes de la Vallée du Blavet et 

du Scorff.

3/ Titre 3, art 8 : Possibilité d’organiser l’assemblée générale à distance : 

Sur décision motivée du conseil d’administration, l’AG peut se tenir à distance, 

par audioconférence ou visioconférence. Les votes pourront être effectués par 

voie électronique.

4/ Titre 3, art 11 : Modalité dérogatoire du scrutin pour l’élection des  

administrateurs : sur proposition du Président, possibilité de vote à main levée 

si le nombre de candidats au conseil d’administration est égal au nombre de 

postes disponibles.



Assemblée Générale Ordinaire 

Jeudi 22 juin 2023 – 17h45

Terres de Natae, Pont-Scorff



Ordre du jour

1) Rapport Moral

2) Rapport d’activités 2022

3) Rapport financier 2022

4) 2023 : Les principales actions

5) Election du tiers sortant

6)   Questions et informations diverses



Rapport moral

Mickaël Chevrier

Président
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Rapport d’activités 

Yannick Corbel

Directeur
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Vie associative et 

Adhérents 2022



Vie associative

11 bureaux de l’association

1 séminaire stratégique

4 conseils d’administration

2 commissions finances 

2 commissions prospective : positionnement 

1 commission accueil : Groupe Qualité Destination 



613 en 2020 et 552 en 2021



Accueil physique et 

numérique 



Accueil physique et numérique

Accueil physique :

Près de 65000 contacts dont 43400 dans les BIT et 21600 à 

distance.

C’est -6,5% de moins qu’en 2019 au global 

Accueil à distance : +36% / 2019

Accueil physique : -21% / 2019

Manque 11000 contacts au BIT de Lorient / 2019.

Français : 96%

Etrangers : 4%

1 visiteur / 2 vient de Bretagne

1 visiteur/ 6 vient d’IDF



Accueil physique et numérique

Accueil numérique : 

525000 VU mais 52% d’internautes non comptabilisés

Temps de lecture en nette hausse : +20%

Taux de rebond en recul : -11%

Référencement SEO :

+95% de mots clés dans le top 3 google

+60% de mots clés en 1ere page google.



Accueil physique et numérique

Réseaux sociaux :

51850 fans tous RS, en hausse de 25%

Croissance organique du nombre de followers sur les RS 

existants plus création de profils sur nouveaux RS.

Stratégie de contenus qualitatifs : blogs, photos, … 

Mais baisse du taux d’engagement sur Instagram, adaptation 

au nouvel algorithme.



Accueil physique et numérique

Inauguration du nouveau siège de 

l’office et du  Bureau d’informations 

touristiques de Lorient, mai 2023



Contenus - marketing



Pôle Contenu - Marketing

Editions 2022 :

Magazine

Guide de l’île de Groix

Plan de l’île de Groix

Nouveautés :

Guide des marées

Cartes touristiques du territoire

Carte touristique Destination

Carte touristique Destination :

Quimperlé les Rias – BBO communauté 

et LBST



Sortie Plan 

de Groix

J F M A M J J A S O N D

Sortie Mag et 

Guide de Groix

Sortie cartes 

touristiques

SEO Site web LBST – Accompagnement Cybercité

Relations presse – Accompagnement GroupExpression

Campagne 

CRT Dinks
Campagne 

CRT Dinks

Salon CE 

Rennes

Salon CSE 

Lorient

Salon CE 

Nantes

Salon CE 

Brest

Salon CE 

Nantes

Salon CE 

Rennes

Salon 

Cezam

Brest

RDV en 

France
Influenceur

CRT Dinks

CRT 

événement 

presse

Sortie carte 

LBS-QTO-BBO

Création de contenus rédactionnels, photos et vidéos

Sortie 

Bbox V13

Campagne RS 

« En roue libre à LBS »

Implantation Breizhbox V13

Gamme Groupes 2023

Sortie 

Catalogue 

Groupes 

2023

Préparation Breizhbox V13  

séjours, contenus et site 

Lorient 

Océans

FIL

Pôle Contenu - Marketing



Plus de 75 demandes Presse (TV, presse écrite…), dont :

l’ADT Morbihan (3), le CRT (8) et depuis cette année, GroupExpression (15).

15 accueils de journalistes (5 via le CRT, 4 via GroupExpression) dont le Voyage

Presse Groupe (Femme Actuelle, Avantages, Paris-Normandie et Désirs de

Voyages) en septembre.

RTL, Télématin, Le Monde, France Inter, Libération, Femme Actuelle, Avantages, 

Désirs de Voyages, Paris Normandie, RCJ, Challenge, Rustica, Homme de luxe, 

Europe 1, Météo à la carte…

6 accueils d’influenceurs, 3 commandes de notre part (Evan de Bretagne, La 

Baroudeuse Culinaire et les Lezbroz), 2 en collaboration avec le CRT (Wheeled

World et Hellolaroux) 1 Atout France : Hollandais (finger in my pocket)

2 Workshops Presse « Partir en France » organisés par ADN Tourisme (en 

présentiel à Paris en janvier et en visioconférence en octobre)

Evénement Presse du CRT à Paris en novembre, « Brunch Breton 4 mains – 4 

étoiles » affluence : 50aine de journalistes.

Pôle contenu marketing



Pôle contenu-marketing



Pôle contenu-marketing

Event presse, CRT Bretagne, Mersea, Paris 13e



Evan de Bretagne et Maud Baroudeuse culinaire

Tournage : 11, 12 et 13 juillet

9 rencontres de 1’30 à vélo.

- Bilan : 330000 vues au total 

A la rencontre des pépites des professionnels : Restaurateurs, 

producteurs locaux, loisirs, Sauvetage…

Inguiniel, Languidic, Ploemeur, Larmor, Bubry, Pont-Scorff, Lorient, 

Cleguer, Inzinzac-Lochrist.

Pôle contenu-marketing



Accueil influenceurs – Blogueurs – photographes :

Thibault Poriel : Photos drone : rade, littoral, Ile de Groix.

Pôle contenu-marketing



Lezbroz : 110k followers

Photos et vidéos

Thème : Hors saison 

Pôle contenu-marketing



Pôle contenu-marketing



Hellolaroux :45,5 k followers

Aventure et randonnée

Partenariat CRT

Pôle contenu-marketing



Influenceurs : Accueil de Wheeled World : Influenceurs handi-valide

Pôle contenu-marketing



Pôle contenu-marketing



Commercialisation



Commercialisation 



Commercialisation 



Commercialisation 



Commercialisation 



Commercialisation 

Communication -

promotion :

Création d’un mini-site 

Groupe : Août 2022

Refonte de la brochure groupe : 

Août 2022 et mailing postal



Meilleure action de communication 

évènementielle réalisée par un organisme public.



Rapport financier 

Stéphane Guyot

Trésorier

3



- Organisation du pôle : absence de la responsable du Pôle.

- Année RH de transition

- Activité : année de reprise post-covid, activité commerciale soutenue.

- Breizhbox : Version 11, 2 années d’exercice.

- Déménagement du siège et du bureau de Lorient en janvier.

Les faits Marquants en 2022
1



Le CA liés aux activités 

commerciales pour les adhérents
2

Libellé 31/12/2022 Budget 2022 Ecart au BP

Ventes de marchandises 3 484

Ventes produits groupe 217 548 180 000 37548

Ventes Breizhbox 325 435 250 000 75435

Ventes & com. 
Billetterie

319 156 281 000 38156

TVA sur marge -6 900 -22 120 - 15220

Divers 805 805

Total du CA liés aux 
activités commerciales 
pour les adhérents

859 528 688 880 135928



Les produits d’exploitation
3

Libellé
31/12/202
2

Budget 2022 Ecart au BP

CA liés aux activités 
commerciales pour les 
adhérents

859 528 688 880 170648

Adhésion des partenaires 19 200 20 000 -800

Prestations vendues aux 
acteurs du Tourisme

186 735 180 000 6735

Subvention principale 
Lorient Agglomération

1 489 500 1 599 500 -110000

Subvention exceptionnelle 
reliquat taxe séjour

0 0 0

Reprise sur amorts., 
provision, et transfert de 
charges

112 478 0 112478

Autres produits 52 0 52

Total des produits 
d’exploitation

2 667 493 2 488 380 179113



Les charges d’exploitation
4

Libellé 31/12/2022 Budget 2022 Ecart au BP

Total achats et 
charges externes

1 470 281 1 252 337 217944

Impôts et taxes 4 001 8 823 -4822

Frais de personnel 1 193 965 1 169 472 24493

Dotation aux 
amortissements, 
provisions et 
dépréciations

77 671 52 148 25523

Autres charges 
d’exploitation

0 5 600 -5600

Total des charges 
d’exploitation

2 745 918 2 488 380 257538



Les chiffres clés en 2022
5

LE COMPTE DE RESULTAT

Résultat d’exploitation -78 423€ réel
0€ / BP 2022

Résultat financier 3 216€

0€ / BP 2022

Résultat exceptionnel 123 513€
0€ / BP 2022

Résultat net 48 306 €

0€ / BP 2022



Rapport du 

Commissaire aux 

comptes



Proposition 

d’affectation du 

résultat



Les principales actions et 

activité 2023 
4



Pôle Accueil 

Palais des congrès

Date : lundi 10 juillet au jeudi 31 août

Horaire d’ouverture : du lundi au samedi : 9h30 - 18h30

Fermé les jours fériés et les dimanches sauf pendant le FIL.

Agence Lorient Centre : 



Pôle Accueil 

Expérimentation d’un accueil mutualisé avec la Sellor

Date : lundi 10 juillet au vendredi 1er septembre

L’annexe de Port-Louis



Vente de prestation au 12 juin 2023 

Support CA vente 2022 Ca ventes 2023 Evolution Bassin CA vente 2022 Ca ventes 2023 Evolution 

Digitale 35 666,00 € 38 553,27 € 2 887,27 € A 2 pas 20 609,50 € 19 317,34 € - 1 292,16 € 

Bornes 10 688,00 € 11 594,80 € 906,80 € Blavet-Lanester 21 814,65 € 24 507,04 € 2 692,39 € 

Ecrans
2 720,00 € 1 504,00 € -1 216,00 €

Groix
37 850,15 € 27 813,10 € - 10 037,05 € 

Guide Groix 18 939,00 € 19 012,70 € 73,70 € Littoral 34 367,75 € 35 853,72 € 1 485,97 € 

le mag 58 038,00 € 54 912,12 € -3 125,88 € Rive Gauche 15 686,55 € 12 156,90 € - 3 529,65 € 

Horaires des 
marées

5 080,00 € 6 424,60 € 1 344,60 €
Scorff-Caudan

11 498,95 € 11 265,26 € - 233,69 € 

Carte Groix 11 102,40 € 11 076,00 € -26,40 € Urbain 46 794,55 € 64 098,72 € 17 304,17 € 

Carte du littoral 15 571,40 € 16 105,40 € 534,00 € - € 

Carte Rade 14 415,20 € 16 346,00 € 1 930,80 € écart non affecté 60,00 € 60,00 € 

Carte Scorff 2 872,00 € 3 837,60 € 965,60 € Total 188 622,10 € 195 072,08 € 6 449,98 € 

Carte Rive Gauche 6 787,60 € 5 304,80 € -1 482,80 €

Carte Blavet 6 472,40 € 6 880,80 € 408,40 € Adhésion 18 560,00 € 20 186,00 € 1 626,00 € 

Publirédac web 3 430,00 € 3 430,00 €

Frais techniques 270,00 € 90,00 € -180,00 €

écart non affecté

188 622,00 € 195 072,09 € 6 450,09 € 

Adhésion 18 560,00 € 20 186,00 € 1 626,00 €



A noter pour mai :

Fin de la surchauffe à l’AVL : -26%

Rebond de l’accueil physique

Lorient : -7% et Ploemeur -20%

Larmor Plage : +96%, Hennebont +20%, Groix : +17%

Au global : 

Lorient : +13%, Larmor +54%, Groix +27%

Ploemeur -36%

Pôle Accueil 



Pôle Contenus et marketing

Bienvenue chez vous : 7 et 8 avril 2023 au palais des 

congrès, Lorient.



Pôle Contenus et marketing

Print 2023 : Mag, carte de Groix et guide de Groix :  



Pôle Contenus et marketing

Print 2023 : 

Cartes touristiques



Pôle Contenus et marketing
Relation presse : 

Le magazine et influenceuse Fresh Mag Paris, du 20 au 22 mars, en collaboration avec le 

CRT

Le magazine Femme Actuelle Jeux, du 22 au 24 mars, via notre agence de presse.

Le guide A Week Abroad, du 15 au 17 avril, via notre agence de presse presse Le magazine 

Voyage Voyage, le 30 mai, en collaboration avec le CRT et l’ADT 56

Le magazine Détours en France, du 14 au 16 juin, en collaboration avec le CRT

3 couples d’influenceurs, le « Défi Influenceurs », du 21 au 22 juin, collaboration payante avec 

le CRT

Du 17 au 20 avril : Voyage presse groupe PQR, lifestyle, spécialisée…



Pôle Contenus et marketing

Relation presse : 

Le Monde, lundi 12 juin.

Détours en France, jeudi 15 juin à samedi 17 juin.

Europe 1, balade en France, Poul Fetan, 16 juin, diffusion 18 juin.

Le magazine Bretagne magazine, du 22 au 23 juin, en direct.

Le magazine Le Temps d’un Voyage, du 01 au 02 juillet, via le CRT.

Le site web Geo.fr, du 02 au 04 juillet, via notre agence de presse.

Défi des influenceurs 21 au 22 juin, via le CRT.



Service groupe au 1er mai :

Dossiers vivants : 

Dossiers signés : 

Dossiers réalisés : 

Dossiers annulés : 

39 57 694,10€

46 2022 à date 84 283,70€

21 2021 à date 103 002,36€

54 2020 à date 106 827,60€

88 164 475,00€

65 2022 à date 133 317,27€

7 2021 à date 65 309,00€

39 2020 à date 159 485,11€

26 10 806,30€

26 2022 à date 12 664,55€

0 2021 à date 0,00€

9 2020 à date 10 287,00€

77 237 027,96€

46 2022 à date 202 149,00€

31 2021 à date 184 869,60€

74 2020 à date 324 690,88€

Pôle Contenus et marketing



Pôle Contenus et marketing



Election du tiers sortant 

au Conseil 

d’administration
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Assemblée Générale statutaire
Election du 1/3 sortant : 4 postes 

- Bastien Malgrange, Escal’ouest.

- Cédric Guillotin, Lorient Bretagne Sud Expo-Congrès.

- Anne Sophie-Tonnerre, ac science.

- Frédéric Lantoine, Belambra.

Démissions :

- Jean-Patrick Philippe

- Pavel Jirsa, Blue Green.

Candidatures : 6 postes 

- Bastien Malgrange, Escal’ouest

- Cédric Guillotin, Lorient Bretagne Sud Expo-Congrès.

- Franck Harroche, West Wake Park.

- Sébastien Musset, Terres de Natae.

- Christian Turrini, Key Largo.

- Vuong Nguyen, restaurateur.



Questions et 

informations diverses
6



Mme Anne-Valérie Rodrigues
Déléguée communautaire au tourisme 

Lorient Agglomération 



Merci pour votre attention


